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|.-CONCEPTO MEDIACION INTRAJUDICIAL.

Como ya sabemos, la mediacion pretende crear @tiesge comunicaciéon entre las
partes en conflicto, y una vez adquirida su metgial y sus técnicas, se trata de
aplicarlas a los distintos campos en los que exisbaflictos entre personas, pueden
existir mediaciones familiares, sanitarias, eseslacomunitarias...

Cuando el procedimiento de mediacion se iniciaeethrs partes, cuyo conflicto esté
conociendo un Juzgado, se denomina Intrajudicia@nyeste caso, los mediadores
deben conocer tanto las Leyes aplicables al protgedto, como las relativas al
hecho que se enjuicia, aunque sea de una formaiafjepara que la mediacion no

sea inutil para ese proceso.

Hay peculiaridades en los procesos judiciales gudeben tener presentes en los
procesos de mediacién, como por ejemplo que, asbdad procedimiento civil se
puede suspender con el acuerdo de las partesp@siourrira en el procedimiento
penal, ya que se impulsa de oficio, salvo en Ieosaspeciales sefialados por la

Ley.

Il.- LEYES.-
La Mediacion Intrajudicial no esta regulada en Bspaunqgue si hay un proyecto de
Ley de Mediacion Civil.



Solo hay tres Leyes procesales en las que se éi@eencia a la mediacion:

 LaLEY DE RESPONSABILIDAD PENAL DEL MENOR , que regula los actos
punibles desde el punto de vista penal de los nesrde edad.

Esta es una Ley que se ha venido moviendo pordatincas demandas de la
sociedad que, por un lado reclama sanciones maas dpara los menores
delincuentes y por otro, la correccion y la edumacle estos menores, basandose en
el arrepentimiento y reparacion del dafio causadaigndose de la mediacion como
principal mecanismo, para prevenir comportamiemteléctivos en la edad adulta,
reeducando al menor infractor.

e LA LEY DE ENJUICIAMIENTO CIVIL , en el articulo 770.7, cuando regula
los procesos contenciosos matrimoniales donde lestalyue las partes podran
suspender el procedimiento de comun acuerdo y &iguier momento, para acudir
al proceso de Mediacion.

+ Y la LEY ORGANICA DE 1/28 DE DICIEMBRE DE MEDIDAS DE
PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO, que la

prohibe expresamente.

[ll.- PROTOCOLOS.-

Por ello, desde el Consejo General del Poder &ldee estan realizando
experiencias piloto en los diferentes Juzgado$o teimiles, como de lo Penal, como
de Instruccion, en los que se estan elaborandmqmios de actuacién para los

Jueces que quieran implantar la mediacion en ggadoz

IV.-LEGISLACION INTERNACIONAL.-

Como todos los actos procesales deben estar regufaat Ley, los protocolos de
actuacion de los Juzgados que estan realizando aoi@di en Espafia, se
fundamentan juridicamente en normativas internabes) directivas de la
Comunidad Europea y resoluciones de la ONU, puesandos principios generales

gue deben respetar las legislaciones sus paisathnog, las mas significativas son:

A. La RECOMENDACION 12/86 DEL COMITE DE MINISTROS DEL
CONSEJO DE EUROPA, que establece como una de las tareas principales
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del juez, la busqueda de un acuerdo amigable &drpartes, en todos los
asuntos que se le planteen, ya sea al inicio a@&lepp 0 en cualquier fase
apropiada del mismo.

B. La RECOMENDACION DE LA UNION EUROPEA N° R (99) 19, que
hace referencia a la Justicia Restaurativa derdgréosl procesos penales y
considera la Mediacion Penal como complemento cerrativa al
procedimiento penal tradicional, puesto que loeaéigste movimiento dentro
de la perspectiva de los Derechos Humanos refesidias victimas.
Considera la Recomendacion la necesidad de busgaarticipacion de las
partes y la propia comunidad en conflictos crimesalreconociendo los
legitimos intereses de las victimas de ser escashdentro del proceso con
la finalidad de obtener la reparacion de las carsagas de su victimizacion.

C. La DECISION MARCO (2001) DEL CONSEJO DE LA UNION
EUROPEA de 15 de marzo de 20QZXelativa al Estatuto de la Victima en el
proceso penal.

En su articulo 1 define la mediacion como “la b@&stpy antes o durante el
proceso penal, de una solucidn negociada entréctama y el autor de la

infraccion en la cual interviene como mediador peesona competente.”

D. La RESOLUCION 2002/12 del consejo econémico social d@s NNUU,
define los procesos restaurativos como aquellosloenque concurren
voluntades de los diversos implicados, autor 4viaty facilitadores a fin de
obtener las soluciones mas apropiadas al casooyefesr la integracion de la

victima y el delincuente.

V.-JUSTICA RETRIBUTIVA.-

Esta normativa Internacional, obedece a la conicde las distintas sociedades de
que se ha producido un fracaso del llamado modeldUSTICIA RETRIBUTIVA,
cuyo objetivo basicamente consiste en la “reeddocadel delincuente”, para
propiciar su reinsercion en la sociedad despuésuheplimiento de la pena impuesta

como consecuencia de la infraccion.



Los principios en los que se inspira este modelojudécia estan dirigidos al
delincuente, porque sostiene que la conducta nklicde un individuo es
consecuencia de un inadecuado funcionamiento sieciadad, por lo que el Estado
es responsable de decidir si merece 0 no una sancié
Algunos de estos principios, son:

» La supremacia del interés general, olvidando anidisiduos como victimas u
ofensores.

» La consecucion por todos los medios de la reingerdel delincuente en la
sociedad.

» La sociedad busca exclusivamente el castigo pataliecuente.

» Se pretende restaurar la paz social quebrada palisd mediante el castigo al
infractor.
En definitiva, el funcionamiento del sistemadglees el siguiente:
Una vez cometido el delito, el Estado detiene &hdeente a través de los cuerpos
policiales, lo juzga y le impone una pena a trad@dos 6rganos judiciales, juez,
secretario y Ministerio Fiscal, que interviene ando al delincuente, en su papel de
garante de la legalidad y defensor de la socieglad hay condena, se le lleva a la
carcel poniéndose en funcionamiento el sistemaeuamiario, con el fin de reeducar
o resocializar al delincuente para reintegrarla sdciedad.

Algunas de las criticas que se hacen a este msdeltas siguientes:

» Es un modelo anclado en el pasado que ha demogtoadceficacia.

» Las mentes de los infractores focalizan su ateneidlas formas de obtener una
mitigacion del castigo y no en su responsabilidadammpor el dafo infringido a la

otra persona.

» Se trata de que el infractor pague a la sociedacelpdaiio causado con otro

dafio que la sociedad le imponga y que ella calilpara marcar la proporcion.

» Se produce un gran lapso de tiempo desde que sstetarinfraccion hasta que
termina el proceso judicial y se impone la sancigor, lo que se diluye el
sentido de culpa.

» La dudosa eficacia que el castigo tiene en el dadinte, ya que en muchas
ocasiones, no ha manifestado arrepentimiento sabralelito cometido,
provocando muchas reincidencias.

» Hay una gran saturacion de presos en las céarceles.
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» En todo ese procedimiento penal a la victima sxtduye.
Tan solo en ocasiones, puede intervenir en elgwai el que se juzga a quien le ha
causado el dafio con su propio Abogado como Acusa&articular, pero
procesalmente solo puede tener un papel de “vigilarcon la Unica posibilidad de
recurrir la sentencia si no esta conforme con kEmaj pero la victima nunca va a ser
oida en ese proceso y la mayoria de las vecesptangera resarcida, por la propia
insolvencia del delincuente, lo cual en la maydddas veces le va a crear una gran

insatisfaccion.

VI.-JUSTICIA RESTAURATIVA.-

A partir de la década de los ochenta del pasado gigcomo consecuencia de
Simposios Mundiales, surge la VICTIMOLOGIA como unaciente disciplina
independiente del derecho penal, que empieza aaelmyg los derechos de las
victimas desde una perspectiva constitucional.

La VICTIMOLOGIA estudia cientificamente a la victary su papel en el hecho
delictivo. El campo de la VICTIMOLOGIA es multidigtinar e incluye o puede
incluir, en funcion de los distintos autores, uargnumero de disciplinas o materias,
tales como sociologia, psicologia, derecho penaringinologia y los profesionales
relacionados con esta ciencia pueden ser, ciajf@peradores juridicos, sociales o
politicos.

También debemos sefialar que la VICTIMOLOGIA no distusolamente a las
victimas de delitos, sino también pueden ser del@aies, crimenes de guerra, abuso
de poder etc.

Desde el punto de vista de la victima del delimtrata de darle prioridad en el
proceso penal a los principios de restaurar, smhacj restituir y compensar,
respetando las reglas que garantizan un procedonjigsto.

NILS CHRISTIE, célebre criminélogo noruego de la Universidad de Oslo, iegpl
que la recuperacion de protagonismo de la victigtze chacerse atendiendo a “sus
derechos de propiedad”, que se concretan en ahti@atto de su “delito”, de “su
conflicto”.

Esto implica impedir que el Estado le “robe” suitiega expectativa de intervenir y

opinar sobre su significado y que, en definitivlps“jueces y abogados se han



convertido en ladrones de conflictos. Hay que deola la sociedad civil su
posibilidad de solucionarlos por si misma, ya queepropietarios del conflicto son
los Unicos legitimados para hacerlo”.
También reclama CHRISTIE el derecho de las partepia los procesos judiciales
se desarrollen de forma comprensible, para quegoudeterminar el alcance de sus
decisiones, tanto para la victima al enfrentaisepgrsona que le ha causado el dafio
material o fisico y el moral, como para el ofeng@ra que tome conciencia de lo
que ha realizado, aunque no se arrepienta o na terigntad de reparar.
Como consecuencia de lo anterior, surge el modeldUSTICA RESTAURATIVA
gue tiene por objeto poner en contacto a la victimmbofensor, para que éste ultimo,
habiendo reconocido con anterioridad su culpa, trelea la victima su
arrepentimiento y su voluntad de reparar el dabasiguiendo para ambas partes
una mayor humanizacion del acto delictivo, frenkesgprocedimientos habituales.
Seria un error pensar que con este tipo de jusBeiapretende dar amparo
exclusivamente al derecho de las victimas, ya e ¢er vista como un nuevo
método de control social del crimen que da mas itapoia al papel de las victimas
en los procedimientos judiciales.
GORDILLO SANTANA dice que la JUSTICIA RESTAURATIVA, se puede
definir como la que atribuye un nivel mayor de jggracion a la victima dentro del
proceso penal, y se encamina hacia la reparacibndafeo causado desde la
perspectiva de ‘“restaurar la paz social perturbpda el hecho criminal’, en
contraposicion de la JUSTICIA RETRIBUTIVA o clasique esta enmarcada en la
idea de castigar al delincuente.
La herramienta mas util con la que cuenta la JUBVIRESTAURATIVA para
cumplir sus fines es precisamente la Mediacion Pena
Ahora bien, es responsabilidad del Estado comfiaibiambos modelos de justicia,
debiendo para ello iniciar un proceso de legal@acy formalizaciébn de la
Mediacion, como vehiculo para llevarla a la pragticno dejarla fuera del derecho.
LA JUSTICIA RESTAURATIVA esta basada en el respatia dignidad de todas las
partes afectadas por el hecho criminal y se caraatpor lo siguiente:

» Nace del movimiento a favor de la victima y la pEnacion de su papel en el
proceso penal.

» La voluntariedad en la reparacion.



» Al estar dentro del proceso penal, necesita detamgjuien es el autor y quien
la victima, teniendo cada uno su sitio y sus resgloitidades dentro del proceso.

» Es colaborativa e incluso, genera y supone lagigatiion de la victima, del
victimario y la comunidad afectada por el hechosdamdo una solucion que se

encamine a la reparacion del dafio.

VIl.-LA MEDIACION PENAL.-

LA MEDIACION PENAL, como ya hemos dicho, es el meisano o herramienta
que utiliza el modelo de JUSTICIA RESTAURATIVA paszercar la victima al
delincuente.

La peculiaridad de este tipo de Mediacion con retepe las que se puedan realizar
en otro tipo de procedimientos, estriba en queediador debe hacer primar mas el
dialogo sobre el hecho delictivo para promoverngtrdimiento de la situacion que
buscar la negociacién en un punto concreto.

La filosofia que inspira este campo, incluye satisf el sentido de justicia personal,
reconciliacibn emocional, curacién, restitucioraavictima de su dignidad dentro de
la ofensa recibida en la agresion.

Hay un libro muy curioso escrito por dos psicologpse se titula “EL FACTOR
HUMANO EN LA PANTALLA", y en un par de paginas, tando el argumento de
una pelicula, hace analisis de algun tipo del catapovento humano.

Teniendo como referencia la pelicula “GLADIATOResalta el hecho de que,
cuando hay una masa de individuos que atacan &y8e producen masacres, no se
nos transmite sensacién de pena ni de dolor, pagaentes abstractos, y analizan
como es mas facil hacer dafio a otra persona y tem@os necesidad de
arrepentimiento cuando la victima es andnimages de despersonaliza.

También hace referencia a experimentos realizaddSEJU que demuestran que
ayudamos mas a una persona de los gustos y la fiemala similar a la nuestra y
gue necesitamos sentir que el otro es una persamaasplidarizarnos con ella, que
tiene hijos como nosotros, aficiones similaresuless. ..

El conseguir ponerle cara y sentimientos a unanvéGty hacer lo mismo con el
ofensor, creo que ese es el trabajo y el éxitordeliador, en definitiva, sacarlas de
la “despersonalizacion de un sumario”.

Pero insisto, no podemos perder de vista que segudantro de un procedimiento

penal y que la diferencia entre la mediacion raedbzen los procesos penales con
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respecto a los procesos civiles es que, asi comnloseprocesos civiles, se puede
desistir del proceso cuando ambas partes estémuwteda, en los penales, como
dijimos al principio, esto no es posible, aunquistexel perdén de la victima y la
reparacion del ofensor, salvo en los casos deiamyutalumnia.

Por eso es muy importante llevar a cabo la mediapénal con el apoyo del

Ministerio Fiscal, como principal acusador en ebgadimiento penal y, si el

procedimiento de Mediacion finaliza con el arrepai@nto y reparacién del dafio a
la victima, aunque no finalice el procedimientoFisical puede suavizar su peticion
de condena aplicando la atenuante de reparacidadel o solicitando la suspension

de penas privativa de libertad de duracion hassaados etc.

VIII.-PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA MEDIACION PENA L.-
En un proceso de mediacion dentro del procedimiepamal intervienen
normalmente las siguientes personas:

a. INFRACTOR Y VICTIMA . Son los protagonistas de la mediacion, pues
son los Unicos que pueden propiciar el acuerdoyalpodra quedar recogido
en la sentencia. Recordamos que la voluntariedadasle las caracteristicas
principales de la mediacion.

b. MAGISTRADO DEL JUZGADO DE INSTRUCCION O PENAL . Sera
quien seleccione el procedimiento en el inicio,ncleaentre en el Juzgado,
bien por decision personal, a instancia del MinigtEiscal, de las partes o de
sus Abogados.

c. MINISTERIO FISCAL. Mostrara o no su acuerdo a que se inicie el proceso
de mediacion. La realidad es que si no se cuemtasaocolaboracion, es
mejor no iniciar la mediacion, ya que, como hemihal es el principal
acusador y si no esta dispuesto a valorar el exfuge arrepentimiento y
reparacion del infractor, aplicando los articulas guedan beneficiarle en la
rebaja de la pena, la mediacion puede tener utoefeatrario.

d. EQUIPO DE MEDIACION . Formado por mediadores que, como
profesionales independientes, llevaran a cabo Bianién infractor-victima
con la documentacion facilitada por el Juzgado.

e. ABOGADO DEL INFRACTOR Y DE LA VICTIMA. Informara en todo

momento a su defendido de la situacion del procedim y de las
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consecuencias juridicas de cada actuacion, ya aqueo csabemos, el
mediador, no puede dar informacion juridica a Egs, ni aconsejarles para

gue tomen decisiones.

IX.- PROCESO DE MEDIACION PENAL.-
El protocolo de actuacion del proceso de mediadéntro del proceso penal

comprende una serie de fases:

FASE DE CONTACTO. Una vez que el juez, con acuerdo del fiscal, haya
valorado la conveniencia de someter el proceso @diatién, se contactara
con el abogado defensor para informarle que su lkassido seleccionado
para una experiencia de mediacion que se realizsdedel CONSEJO
GENERAL DEL PODER JUDICIAL, para generar confiareaa el abogado
que sera quien, en definitiva, va a aconsejar aefandido para que se
someta al proceso de mediacion.

Seguidamente, se enviara una carta al imputada yiatima, en la que se le
informar4d de la derivacion de su procedimiento,iedido que los
profesionales de mediacion se pondran en contaxtcellos y les daran la
informacion sobre la mediacién y de como se lleaatabo su proceso.

Ante la respuesta de ambas partes se tendra sida g@cial con ellas para
que manifiesten su conformidad con la participacigrse firmara un
documento de consentimiento informado.

FASE DE ACOGIDA. Esta fase se inicia si las dos partes han cadsesih
iniciar el procedimiento, consiste en tener unaesgta individual con cada
una de las partes en conflicto.

Aqui es cuando el mediador inicia verdaderamentrahajo, ya que debe
empezar a percibir los hechos, las vivencias, emnesi miedos, actitudes y

posibles consecuencias en relacion con la otra.part

Después de esta fase, el equipo mediador valoracn#icto y si procede o
no iniciar la del encuentro dialogado, cerciora®lde que la mediacion no
sea perjudicial para ninguna de las partes y quesladero interés, sea el de
buscar una solucion basada en el dialogo, el ®spketeconocimiento de la

verdad y la reparacion.



 FASE DE ENCUENTRO DIALOGADO . Consiste en la entrevista
conjunta entre las dos partes, si ambas deseanegugho mediador lo
considera posible, puesto que es posible llegaracuerdo sin que la victima
y la persona infractora se vean fisicamente, atilio formas de
comunicacion indirectas.

» FASE DE ACUERDO. Después del encuentro dialogado, y tras alcangar la
partes una decision comun basadas en su conviediderés, se redacta un
documento en el que quede plasmado el ACUERDO DEARRACION, que
llevara implicito un “PLAN DE REPARACION”. Si no lhiera acuerdo, el
equipo mediador informara de esta circunstanciazjado.

+ PLAZO PARA LA REALIZACION DE LA MEDIACION . Se puede fijar
un plazo que puede ser ampliado por el Juez, ppatigion de todas las
partes.

« FASE REPARACION O EJECUCION DE ACUERDO. Debera realizarse
segun lo acordado en el “PLAN DE REPARACION” y debmiciarse antes
del acto de juicio oral: restitucion, reparaciomgdeémnizacion, peticion de
perddn, reconocimiento de hechos o cualquier ateasga considerada como
idoneas y acepten el juez, Ministerios Fiscal yplates.

 FASE DE SEGUIMIENTO. Se realizara a través del Juzgado de lo Penal y
el equipo de mediadores citara a las partes, absnana vez tras el plazo

fijado para la reparacion.

X.- DONDE SE ESTAN REALIZANDO MEDIACIONES PENALES E N
ESPANA.-

Como hemos dicho, se estan realizando mediaciogealgs en algunos Juzgados de
Espafa, en base a los protocolos realizados o®BISEJO GENERAL DEL PODER
JUDICIAL que ha elaborado segun las experienciéstqs realizadas en Juzgados
concretos que quisieron prestarse.

En Andalucia se estd haciendo en algunos de logadag Penales de CADIZ,
HUELVA y JAEN.

En MALAGA, estamos trabajando tres asociacionesndaliadores, entre ellas la
nuestra, ASOCIACION DE MEDIADORES PARA LA RESOLUCION DE
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CONFLICTOS, MEDIAMOS , en colaboracion con el Juzgado de Instrucciébsny

con el Juzgado de lo Penal n®7.

En este momento, estamos pendientes de que ladriAtadalucia nos proporcione un
lugar dentro de la Ciudad de la Justicia paraanieis mediaciones penales y, para ello,
hemos contado con la colaboracion de los jueadartis de cada Juzgado que se nos ha

asignado y del Ministerio Fiscal.

Nuestra asociacion es consciente de la dificulkastente en este tipo de mediaciones,
ya que en cada una de ellas, hay que conciliaaplplel juez, del fiscal, del abogado
defensor, del infractor, de la victima y del abagald ésta, si lo tiene. No podemos
olvidar que, aunque cada una de estas personaantdagconviccion de que la

mediacién sea la mejor solucién, tienen que mowdestro de la normativa que regula
su propia profesion y de la legalidad penal vigeesedecir, ante el hecho delictivo, el
fiscal acusa, el abogado defiende (o acusa sidie és victima) y el juez decide sobre la

inocencia o culpabilidad y gradia la pena que $spone al condenado.

Por eso es muy importante el trabajo conjunto gues$a realizando, pues implica un
esfuerzo de cada uno de ellos para moverse enaidede o que no esta expresamente
permitido, pero tampoco esta prohibido, para oaieat legislador, a fin de que pueda

regular en un futuro la mediacion penal en bassearealidad.

Por ello, en el protocolo o propuesta para el Rrogrde Implantacién de la Mediacion
Penal, que nuestra asociacion ha presentado azagados de Malaga y a la Junta de
Andalucia, damos nuestras pautas como mediadardas gue intentamos conciliar el
criterio profesional de cada una de las partedrgaevienen en el proceso penal, que he
mencionado anteriormente, donde, entre otras ounesti ponemos de manifiesto los
puntos que consideramos mas controvertidos, irdentategrar el proceso de

mediacion en el proceso penal.

XI.-ASPECTOS RELEVANTES DE LA MEDIACION PENAL.-

Nosotros resaltamos que, para seleccionar los @sumiie se pueden derivar a

mediacion, hay que atender en primer lugar a CRIDERSUBJETIVOS, es decir, a

las circunstancias personales de los protagoniassta mediacion, a su coyuntura

vital y, en segundo lugar, a la SIGNIFICACION SUBJ¥A DEL HECHO, al margen

de su calificacion juridico-penal, es decir, atenaleinterés de las partes para que el
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conflicto subyacente al hecho deba ser solucioramio caracter mas estable, para

prevenir nuevas infracciones en el futuro.

Otra cuestién muy delicada a tener en cuenta ®@R&ESUNCION DE INOCENCIA”,

ya que por un lado, el reconocimiento del dafio\adtima puede implicar una condena
en el proceso penal y, por otro lado, para derwaasunto a mediacion tiene que haber
un minimo reconocimiento de los hechos por el atfna y un interés por reparar el
dafio cometido, y si esa mediacién no llega a bé&emino, no puede conllevar una
autoinculpacién en el proceso penal, debiéndagmetar el derecho constitucional del

infractor a no autoincriminarse.

Por ello, el compromiso d@ONFIDENCIALIDAD de los intervinientes en el proceso de
mediacion es fundamental, de forma que haya unaliabsmpermeabilidad entre el

proceso de mediacion y el penal y que no traspasteasegundo proceso ningun dato
que impliguen una aceptacion de los hechos, siiga ¢th circunstancia de que no

finaliza con éxito el proceso de mediacion.

Los beneficios penales que pueda obtener el iofrgr participar en el proceso de
mediacion, no pueden depender exclusivamente deolizntad de la victima en
participar o no en el proceso de mediacion, esrdsicel infractor reconoce el dafo
cometido, su arrepentimiento y manifiesta su ist@@r reparar el dafio, puede tener los
mismo beneficios que si la victima hubiera conslengin participar en ese proceso.

También es de gran importancia la implicacion d&8O&SADO en el proceso de
mediacion, ya que si bien no es posible su presarcel mismo, es muy importante su
asistencia al infractor en todo momento, informdadp asesorandole juridicamente
sobre el proceso penal, ya que como hemos dicleriambente, sea cual fuere el
resultado del proceso de mediacion, el procesolpégara hasta el final y es
obligatoria su intervencion, sin que el infractoeda renunciar a su presencia. Al estar
basada la relacion del abogado con su cliente ecotdianza, si no cree en los
beneficios del proceso de mediacion, son muy détasprobabilidades de que éste
desista de su participacion, es por eso que eladeddebe tambiéen hacer un esfuerzo

en explicar al abogado los posibles beneficioadraddiacion para su cliente.

Los PLAZOS también son muy importantes, pues cgasabemos por experiencia, la
mediacién se debe llevar a cabo al inicio de ldsnites judiciales, para evitar al

maximo las intervenciones de abogados, fiscal, ptez que con cada una de sus
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actuaciones pueden influir en las partes para gsestdn de la mediacion. Aunque el
proceso de mediacion se puede llevar a cabo emuerlparte del proceso penal,
incluso en fase ejecucion, es muy importante quaifie antes del momento del acto
del juicio para aportar en el mismo el plan de ragian a la victima y poder obtener el

beneficio de reducciéon de la pena en la sentencia.

En definitiva, estamos al inicio de un camino pagarrer, en el que consideramos que
en este momento, lo mas importante es el cambimelgalidad de la sociedad en
general y de los operadores juridicos en particyb@ra que la mediacion sea
considerada como la primera y mejor alternativasaconflictos, sin perjuicio de que
después queden abiertos todos los cauces legdées martes. Y en caso de que la
mediacién no hubiere finalizado con acuerdo, lesliadores siempre intentaremos que
se haya producido algun cambio que mejore la dctiilas partes para enfrentarse a

ese conflicto.

Baeza, 17 de diciembre de 2010.-

GEORGINA MORENO KUSTNER.
ABOGADA Y MEDIADORA
PRESIDENTA DE LA ASOCIACION PARA LA RESOLUCION DEQ@NFLICTOS “MEDIAMOS".
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